
Kwaliteitsbeeld 2025 – WoonZorgCentrum Het Hooge Heem
Reflectie op kwaliteit en ontwikkeling in het licht van Bestemming 2030,
het Generiek Kompas en het Strategisch Plan 2026–2028

Inleiding
Het jaar 2025 stond voor Het Hooge Heem in het teken van
voorbereiding op groei. In maart 2027 openen wij een nieuwe vleugel
waarmee ongeveer zestig nieuwe bewoners een thuis krijgen binnen
onze gemeenschap. Deze uitbreiding vraagt niet alleen om fysieke
ruimte, maar vooral om sterke teams, duidelijke keuzes en een cultuur
waarin kwaliteit van leven centraal staat.

Onze koers wordt daarbij gedragen door intuïtief leiderschap: handelen
vanuit nabijheid, professionele wijsheid en menselijkheid. Onze
kernwaarden – Samen, Welkom, Betrokken, Verbinding en Waardering –
geven richting aan hoe wij zorg organiseren en hoe wij met bewoners,
naasten en elkaar omgaan.

In dit kwaliteitsbeeld blikken we terug op de ontwikkelingen van 2025.
We beschrijven wat deze inspanningen hebben opgeleverd voor
bewoners en medewerkers en verbinden deze inzichten aan onze
ambities voor de komende jaren. Daarmee vormt dit document zowel
een reflectie als een kompas voor verdere ontwikkeling.



Bouwsteen 1
het kennen van wensen en behoeften

reflectie 2025

vooruitblik

doen

In 2025 hebben we extra aandacht besteed aan het beter leren
kennen van bewoners en hun levensverhalen. Teams voerden vaker
levensgesprekken en besteedden bewuster aandacht aan Advanced
Care Planning (ACP). Dit heeft ertoe bijgedragen dat bewoners en
familie vaker aangeven zich gezien en gehoord te voelen.
De gesprekken helpen medewerkers om zorg beter af te stemmen
op persoonlijke wensen en betekenisvolle momenten in het
dagelijks leven. Daarmee krijgt onze visie op mensgerichte zorg
steeds concreter vorm.

Met de groei van onze organisatie blijft persoonsgerichte zorg een
belangrijk speerpunt. In 2026 willen we deze werkwijze verder
structureel verankeren.

Daarom:
- voeren we met iedere nieuwe bewoner binnen zes weken een
levensgesprek dat zichtbaar wordt vastgelegd in het zorgplan;
- bespreken we ACP standaard bij opname en evalueren dit
minimaal jaarlijks;
- plannen teams structureel welzijnsbesprekingen waarin zingeving,
beweging en sociale relaties worden meegenomen.

Zo verbinden we het individuele levensverhaal van bewoners aan
de dagelijkse zorgpraktijk en aan onze toekomstige groei.



Bouwsteen 2
het bouwen van netwerken

reflectie 2025

vooruitblik

doen

In 2025 is de samenwerking met familie, vrijwilligers en partners
verder versterkt. De introductie van de flyer familieparticipatie
helpt om bij opname duidelijk te maken dat het gewone leven
doorgaat wanneer iemand bij Het Hooge Heem komt wonen.

Familieleden voelen zich hierdoor vaker betrokken bij het dagelijks
leven van bewoners en nemen op verschillende manieren deel aan
activiteiten of ondersteuning. Ook vrijwilligers en lokale partners
blijven een belangrijke rol spelen in het creëren van een warme
leefomgeving.
Deze ontwikkeling sluit nauw aan bij onze kernwaarden Samen en
Verbinding.

Met de uitbreiding richting 2027 wordt het versterken van
netwerken nog belangrijker. In 2026 richten we ons daarom op
verdere verdieping van deze samenwerking.

Dit betekent dat:
- familieparticipatie standaard onderdeel wordt van het
opnamegesprek;
- afdelingen minimaal twee netwerkbijeenkomsten per jaar
organiseren;
- we actief blijven samenwerken met dorpspartners,
vrijwilligersorganisaties en maatschappelijke initiatieven.

Zo blijven we bouwen aan een gemeenschap waarin bewoners zich
verbonden voelen met hun omgeving.



Bouwsteen 3
het werk organiseren

reflectie 2025

vooruitblik

doen

De voorbereidingen voor de nieuwe vleugel hebben in 2025 geleid
tot meer aandacht voor personeelsontwikkeling en teamstabiliteit.
We hebben scherper gekeken naar onze teamsamenstelling, de
instroom van nieuwe medewerkers en de ondersteuning van
leidinggevenden.

Tegelijkertijd zien we dat groei alleen duurzaam is wanneer teams
zich gesteund voelen en voldoende stabiliteit ervaren. Daarom is in
2025 de basis gelegd voor verdere professionalisering van HR-
processen en leiderschap.

Binnen het Strategisch Plan 2026–2028 richten we ons op vier
strategische doelen:
- duurzame groei en toekomstbestendige formatie
- verdere professionalisering van HR-processen
- ontwikkeling van cultuur en leiderschap
- kwalitatieve instroom en behoud van medewerkers

We sturen daarbij op een gebalanceerde teamsamenstelling van
circa 60% ervaren en 40% nieuwe medewerkers.

Belangrijke doelen voor de komende jaren zijn onder andere:
- het succesvol onboarden van 60 nieuwe medewerkers binnen
negen maanden;
- minimaal 85% behoud van nieuwe medewerkers in het eerste jaar;
- verdere verlaging van het verzuim richting de afgesproken norm;
- een onboardingtevredenheid van minimaal een 8;
- 70% teamstabiliteit binnen afdelingen.

De uitvoering verloopt gefaseerd: analyse (2026), implementatie
(2026–2027) en verdere borging en ontwikkeling richting 2028.



Bouwsteen 4
leren en ontwikkelen

reflectie 2025

vooruitblik

doen

Het creëren van een veilig leerklimaat blijft een belangrijk
onderdeel van onze organisatiecultuur. De afdeling Praktijkopleiding
ondersteunt teams bij het begeleiden van studenten en nieuwe
medewerkers.

In 2025 hebben we gezien dat teams zich steeds bewuster worden
van hun rol in het opleiden van collega’s. Tegelijkertijd merken we
een landelijke terugloop in zorgstudenten, wat vraagt om nieuwe
manieren van werven, opleiden en begeleiden.

Om leren en ontwikkelen duurzaam te versterken zetten we in op:
- het vaststellen van een verantwoorde opleidingscapaciteit per
afdeling;
- verdere professionalisering van aandachtsvelders in begeleiden en
beoordelen;
- het borgen van voortgang van leerlingen via Competent;
- het versterken van zij-instroom en BBL-trajecten.

Daarnaast starten we met een mentorprogramma waarin nieuwe
medewerkers in hun eerste maanden worden ondersteund door
ervaren collega’s. Hiermee vergroten we de kans op een succesvolle
start en langdurige binding aan de organisatie.

Leren wordt zo direct verbonden aan kwaliteit van zorg,
professionele ontwikkeling en teamstabiliteit.



Bouwsteen 5
inzicht in kwaliteit

reflectie 2025

vooruitblik

doen

In 2025 hebben we meer aandacht besteed aan het bespreken van
cliënt- en familiefeedback. Teams werken steeds bewuster volgens
de PDCA-cyclus, waarbij signalen uit de praktijk worden vertaald
naar verbeteracties.

Hierdoor ontstaat meer gezamenlijke verantwoordelijkheid voor
kwaliteit binnen teams.

In 2026 willen we de kwaliteitsdialoog verder versterken. 

Dit betekent dat:
- teams minimaal twee keer per jaar feedback van bewoners en
familie bespreken;
- verbeterpunten worden gekoppeld aan concrete actiehouders;
- resultaten zichtbaar worden gemaakt binnen teams en besproken
met de cliëntenraad.

Op deze manier wordt kwaliteit niet alleen gemeten, maar vooral
ervaren in het dagelijks leven van bewoners.



Slot – Samen richting 2030
De ontwikkeling van Het Hooge Heem is meer dan een organisatorische
groei. Het is een gezamenlijke beweging waarin bewoners, familie,
vrijwilligers en medewerkers samen vormgeven aan een plek waar
mensen zich thuis voelen.

De nieuwe vleugel symboliseert ruimte voor meer bewoners, maar ook
voor meer verbinding, betekenis en ontmoeting.

Met intuïtief leiderschap, stevige teams en duidelijke strategische keuzes
blijven we bouwen aan een organisatie waarin kwaliteit van leven
centraal staat. Onze kernwaarden bieden daarbij richting en houvast.

De toekomst van Het Hooge Heem wordt gemaakt door mensen.

Samen bouwen we verder richting 2030.
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