‘ Bijdragen & Vergoedingen

Via www.CAK.nl kun je een proefberekening maken om te zien hoe hoog
de (inkomensafhankelijke) eigen bijdrage voor het wonen in een
verpleeghuis is.

Op www.hethoogeheem.nl vind je de actuele tarievenlijst voor prijzen en
vergoedingen in Het Hooge Heem.

‘ Meedenken & Klachten

De cliéntenraad denkt mee en behartigt de belangen van bewoners en
aanleunwoningen.

Klachten bespreek je het liefst eerst met je EVV-er of de bestuurder;
daarna kan de klachtencommissie helpen.

Laat ook gerust weten wat goed gaat via ZorgkaartNederland.nl
Dankbaarheid in de vorm van een donatie op de rekening van de
personeelsvereniging wordt zeer gewaardeerd.

Als Vriend van Het Hooge Heem kun je extra activiteiten of wensen
ondersteunen. Meer informatie over complimenten en geschenken is te
vinden op de website.

‘ Vertrek of Overlijden

Na vertrek wordt de kamer binnen 24 uur leeg opgeleverd.

Opbaren is helaas niet mogelijk in het woonzorgcentrum.

Na overlijden wordt de kamer binnen 72 uur leeg gemaakt; als er meer tijd
nodig is, kijken we samen met de EVV-er qua kosten en tijd wat mogelijk is.

‘ Contact

Afdeling O Noord () Oost O Zuid O West
De Gast 4

9861 BM Grootegast

Hoofdingang via Rondweg
www.hethoogeheem.nl

‘ Zorg & Aanspreekpunt

Zorg wordt vastgelegd in een zorgleefplan.

EVV-er: je vaste eerstverantwoordelijke verzorgende. Je kunt altijd bij hem/
haar terecht met vragen.

Medische zorg met behandeling: de verpleegkundig specialist is regie-
behandelaar. Zij regelt dit, in overleg met de Specialist Ouderengeneeskunde.
Medische zorg zonder behandeling: de huisarts zorgt voor de reguliere
medische zorg.

Medicatie: wordt centraal beheerd of door jezelf, afhankelijk van wat bij
jou past.

Paramedische zorg: zoals fysiotherapie, ergotherapie, diétiek, logopedie,
psychologie of geestelijke verzorging, op indicatie.

Wet zorg en dwang: vrijwillige zorg is het uitgangspunt; onvrijwillige zorg
alleen als het echt niet anders kan.

Carenzorgt: je wordt uitgenodigd om deel te nemen aan Carenzorgt, de
digitale toegang tot het zorgdossier voor jezelf en je naasten.
Cliéntenvertrouwenspersoon is er voor je bij vragen over zorg of de Wet
zorg en dwang.

Familiebetrokkenheid: HHH neemt de zorg over. Familie en mantelzorgers
blijven betrokken bij welzijn, activiteiten en persoonlijke zaken. Zie ook de
folder ‘Welkom familie’.

Veiligheid & Privacy

Je appartement is je eigen plek. Medewerkers komen alleen binnen met
jouw toestemming, behalve in noodsituaties.

Voor ieders welzijn en veiligheid is een elektronisch alarmeringssysteem
aanwezig. Daarnaast wordt gebruik gemaakt van sensortechnologie om
goed aan te sluiten bij ieders zorgbehoefte.

Brandveiligheid is belangrijk: daarom geen airfryers, elektrische dekens,
kaarsen of spullen in vluchtroutes.

Scootmobielen staan niet in de gangen.

Je privacy wordt zorgvuldig bewaakt; camera’s in de algemene ruimtes
worden alleen ingezet voor veiligheid.



‘ Appartement & Inrichting

Je woonruimte, slaapkamer en badkamer zijn rookvrij en veilig ingericht.
Er is een hoog/laag bed aanwezig; ook zijn er brandveilige gordijnen en
vitrage.

Samen kijken we naar een inrichting die veilig voelt en prettig beweegt.
Boren in muren kan niet; decoratie hang je aan de rails.

WA- en inboedelverzekering zijn standaard geregeld.

‘ Televisie, Internet & Telefoon

Je kijkt via een collectief Ziggo tv-pakket; extra zenders kun je zelf
uitbreiden.

Wifi is gratis beschikbaar.

Een vaste telefoon of extra internet regel je via je eigen provider.

‘ Dagelijks leven

Maaltijden zijn vers en met zorg bereid: in groepswoningen kook je samen,
op andere afdelingen kun je in het restaurant eten.

Activiteiten worden aangeboden via prikborden, het HHH Journaal en de
kabelkrant.

In de winkel haal je dagelijkse benodigdheden; extra’s zijn ook mogelijk.
Stagiaires en vrijwilligers zorgen voor extra aandacht en levendigheid in
huis.

‘ Was & Linnengoed

Beddengoed en handdoeken (gemerkt) worden standaard door Het Hooge
Heem gewassen.

Kleding wassen kan tegen een vaste bijdrage; het is belangrijk dat alles
gemerkt is.

Kwetsbaar wasgoed bespreken we samen.

‘ Toegang & Sleutels

Het huis is open van 07.00 — 21.00 uur; ’s nachts is toegang mogelijk via
sleutels of op afspraak.

Je krijgt 2 blauwe sleutels en 1 gele sleutel (met betaalfunctie in het
restaurant).

Extra sleutels voor familie of contactpersonen zijn mogelijk (tegen
vergoeding).

‘ Meenemen & Regelen

Wat je meeneemt naast uiteraard je legitimatiebewijs:

(O dekbed (O kussen

(O 3 dekbedovertrekken () 3 kussenslopen
(O 3 hoeslakens (O 8 handdoeken
(O 8 washandjes

Wat je vooraf regelt: apotheek en huisarts informeren en je verhuizing
doorgeven aan de gemeente.

Adres:

Woonzorgcentrum Het Hooge Heem

De Gast 4, 9861 BM Grootegast



